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REKLAMACNI FORMULAR

Udaje zikaznika:
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Informace tykajici se zbozi:
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Popis duivodu reklamace:

Co nejpodrobnéji specifikujte zdvadu zboZi. Podstatné tak ulehcite a zkratite cely proces reklamace. Reklamace bude
posouzena do 30 dni od podani. O vysledcich vas budeme informovat e-mailem.

Navrhovany zpusob feseni:

Reklamované zbozi zaslete na adresu:

Intersmart s.r.o., Nekvasilova 692/27, Praha 186 00.

Zboii zabalte do vhodného obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo zniceni. Je nutné priloZit fakturu (pfipadné kopii
faktury). Zaskrtnéte jednu z nasledujicich moznosti.

1) odstranéni vady — oprava,
2) odstoupeni od kupni smlouvy v pfipadé 3x reklamované zavady

e Vpfipadé vraceni kupni ¢astky musi byt vraceno véetné veskerého pfislusenstvi.
[d Souhlasim s vracenim kupni ¢astky na nize uvedeny bankovni tcet.
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Vraceni penéz na Ucet je moZné pouze bankovnim prevodem. Prosime o vyplnéni ¢isla uctu a zaSkrtnuti souhlasu, Pro
mezinarodni prevod uvedte Cislo Uctu ve formatu IBAN.

Datum a podpis zdkaznika
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